BO GIAO THONG VAN TAl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CONG TY QUAN LY BAY VIET NAM DPoc lap - Tw do - Hanh phic

S6:46/0D-QLB Ha Néi, ngevAdF théng 6 nim 2016

QUYET PINH
Ban hanh Quy trinh Quin Iy sw thay doi

TONG GIAM POC
TONG CONG TY QUAN LY BAY VIET NAM

Cian ctr Quyét dinh sb 573/QD-BGTVT ngay 11/3/2013 cia Bd Giao
thdng van tai vé viéc phé duyét Diéu 18 td chiic va hoat dong cua Téng cong ty
Quan ly bay Viét Nam,;

Can clr Quyét dinh s 221/QD-CHK ngay 05/02/2016 cia Cuc Hang
khong Viét Nam vé viéc phé duyét Tai liéu Hé thong quan 1y an toan (SMS) cua
Téng cong ty Quan ly bay Viét Nam;

Cian ct Quyét dinh sé 430/QD-HPTV ngay 01/9/2015 cta Hoi dong
thanh vién vé viéc thanh 1ap Ban chi dao an toan ctia Téng cong ty Quan ly bay

Viét Nam;

Theo dé nghi cua Truong Ban An toan-An ninh,

QUYET PINH

Diéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Quy trinh Quan Iy su thay déi.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Céc co quan, don vi va ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: 7

- Cha tich HDTV (dé b/e):
- Cac thanh vién BCD:;

- Cac co quan, don vi;

- Luu VT, ATAN (Va3ob).
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QUY TRINH
QUAN LY SU THAY POI (MANAGEMENT OF CHANGE)

(Ban hanh kém theo Ouyét dinh SéZ.Z%/QD-QLB ngay |F thding g nam 2016
cua Tong giam doc Tong cong ty Quan Iy bay Viét Nam)

1. MUC PiCH

Quan ly su thay dbi nham dam bao moi thay dbi anh hudng dén an toan
diéu hanh bay va ndng luc cung cép dich vu bdao dam hoat ddng bay sé& (ju’(_)'c
xem xét, danh gia dé tién hanh quan ly an toan trudc khi thuc hién su thay doi.

2. POI TUQNG VA PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dung ddi véi cac co quan, don vi va ca nhan ¢6 lién quan
thudc Tong cong ty trong viéc quan ly nhitng thay d6i dén tir bén trong hodc bén
ngoai Tong cong ty.

3. TAI LIEU LIEN QUAN

a) Tai li¢u ICAO: Doc 9859 Safety Management Manual (SMM); ANNEX
19 Safety Management;

b) Tai lieu CANSO: Standard of Excellence in Safety Management
Systems;

c) CAP 760 Guidance on the Conduct of Hazard Identification, Risk
Assessment and the Production of Safety Cases;

d) Tai liéu Hé thong quan ly an toan (SMSM) cua Tong cong ty Quan ly
bay Viét Nam;

4. GIAI THICH THUAT NGU/VIET TAT (st dung trong Quy trinh
nay)

4.1. Giai thich thuat ngit:

a) An toan la trang thai ma kha nang gay hai téi con nguoi hodc tai san
duoc giam xubng va duy tri bang hay dudi mot muic do chap nhan duoc thong
qua qué trinh lién tuc nhan dang cac mdi nguy hiém va quan 1y rui ro.

b) Méi nguy hiém 14 diéu kién, vat thé hodc hoat dong c6 kha ning gy ra

huong vong cho ngudi, hu hai thiét bi hodc cu trac, mat méat vat chat hodc
giam kha nang thuc hién chtrc nang quy dinh.

c) Panh gia rui ro an toan la su danh gid mac do rii ro thong qua kha
ning (tan Xuat) xay ra va muc d6 nghiém trong dugce du bao trude vé hau qua
cia mdt moi nguy hiém duoc danh gia 1a ¢6 thé anh hudng dén an toan hoat
dong bay.



d) Giam thiéu rai ro an toan 3 qué trinh thuc hién céc bién phap, hanh
dong can thiét dé loai bo hoac 1am giam muc d6 nghiém trong va/hodc kha nang
x4y ra clia rii ro véi muc dich giam mac do rii ro vé ving chap nhan duoc.

d) Sy thay doi: thay doi ve chirc nang, nhiém vu, to chirc; thay dbi vé hé
thong trang thiét bi va phan mem kem theo; thay doi ve phuong thic quan ly,
khai thac va st dung; thay déi vé phuong thirc cung cép dich vu, thay dbi vé ha
tang CO SO, ...;

e) Danh gi4 sy thay d6i la viéc xac dinh muc d6 thay dbi va muc do anh
huong cua su thay doi t6i an toan. Panh gia su thay déi 1a mot hanh dong trong
qua trinh Quan ly su thay doi dé tra 1oi cau hoi “c6 can phai quan 1y su thay doi
khi thuc hién su thay dbi hay khong?”.

g) Quan ly su thay doi 1a mot qua trinh chii dong nhén dang mébi nguy
hiém c6 thé sinh ra tir viéc thuc hién su thay doi, danh gia muc do rui ro va dua
ra cac bién phap giam thiéu rai ro phii hop. Két qua cua qua trinh quan ly su
thay doi chinh 1a giam thiéu rii ro an toan do su thay doi dén gia tri ALARP
(As Low As Reasonably Practicable).

h) Co quan/Don vi thye hién quan ly sy thay doi 1a co quan/don vi duoc
giao thuc hién su thay doi dén tr bén trong Tong cong ty hodc co chtc nang,
nhiém vu lién quan su thay doi dén tir bén ngoai Tong cong ty.

i) Co quan/don vi thue hién sy thay d6i cAp Tong cong ty la cac Ban
Quan ly dy an, co quan, don vi duge Tong cong ty giao thuc hign hodc chu i
phot hop thuc hién sy thay doi.

k) Co quan/don vi thye hién sy thay d6i cAp Pon vi la cac Phong
chuyén mon, cac Trung tam, cac Dai KSKL dugc don vi giao thuc hién hoac
chu tri phot hop thuce hién su thay doi.

4.2. Viét tat:

a) AT: An toan;

b) ATAN: An toan - An ninh;

¢) BM-01: Biéu mau-01;

d) BM-02: Biéu mau-02;

d) Co quan an toan don vi: Phong An toan — An ninh/T6 An toan;
¢) PHB: didu hanh bay;

g) HIRA (Hazard Identification and Risk Assessment): Nhan dang moi
nguy hiém va danh gia rui ro;

h) MNH: Méi nguy hiém;
' TGD/GD: Téng giam dde/Giam ddc;
k) QLSTD: quan ly su thay doi
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5. Lwu d6: Quan Iy su thay doi

TT Trach nhiém Tién trinh x !
mau
|
| Lanh dao Tong Su thay doi ;
cOng ty/Don vi i
Co quan /don vi 4
thuc hién sy thay , ., 2.
> | dbi phéi hop Co banh gia su thay doi
quan an toan dong
cap i |
Phé duyét danh gia
3 | TGD/GD 1e duygt dant gia BM-01
Khéng can
Cén QLSTD QLSTD ]
Co quan /don vi ,
thuc hién su thay
4 | doi phoi ligp C? Nhan dang MNH; Phén tich, danh BM-02
quan an toan dong gid rui ro an toan; DPé xuat cac bién
cap phép giam thiéu rti ro an toan
5 | TGBb/Gb BM-03
Khéng dat
Pat
Co q”?fl/ don vi | Lép ké hoach thuc hién cac bién
6 th},rc hién sy thay phép giam thiéu; Thuc hién Ké
doi hoach
5
b S —]
<5 y
Ban ATAN/Co 2 - —
7 | quan an toan don L Kiém tra, danh gia BM-04
vi
Dat <
- HO so Sy thay
g dot Luu hd so

- Ban ATAN/Co
quan Al don vi
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6. DIEN GIAI LUU DO

Bude 1. Su thay doi

Su thay doi dén tir bén trong t6 chtic nhu: sap nhap hay chia tach don vi;
thay thé va/hodc mua méi hé thong, thiét bi; thay do1 quy trinh khai thac, thay
d6i phuong thuc DHB; xay dung méi/stra chira ha tang co s6,...; Su thay doi
dén tir bén ngoai t6 chue nhu: cac chinh sach, quy ché/quy dmh mét cua Nha
nude lién quan dén viée cung cdp dich vu bao dam hoat dong bay, viéc dong

ctra duong CHC dé sua chira; dong ctra nha ga, san bay dé nang cap, mo rong,
thay doi vé dudng truyén cta cac nha cung cap dich vu cho Tong cong ty:..

Buéc 2. Panh gia su thay doi

Co quan /don vi thuc hién su thay doi phéi hop véi Ban ATAN/co quan an
toan don vi thuc hién dénh gid su thay doi

1. M6 ta su thay doi

bao gém cic ndi dung:

- D6i tuong thay doi la gi: td chure, thiét bi, phuong thic khai thac, ha tang
€O S0,...;

- Pham vi cua su thay doi: ting phan/toan bo; sip xép/diéu chinh lai; bo
sung hay xay dung mdi;

- Déi tugng bi anh huong: to chirc; nhan vién khai thac; phuong thic/quy
trinh khai thac; thiét bi (phan cung, phdn mém, cu hinh);

2. X4c dinh mirc dd trong yéu

Viéc mo ta cac ndi dung cua su thay doi tai bude 1, lam co s& dé xéc dinh
muc do trong yéu cua sy thay doi thong qua 06 ndi dung sau:

[. Déanh gia su trong yéu ctia thay doi doi voi bén trong t6 chire

(Ddnh gid anh huong ciia sir thay doi t6i nhan vién khai théc, hé thong, thiét bi
va’hodc quy trinh/phuong thuc)

Nhan xét/dién giai:

2. Danh gia sy trong yéu ciia thay doi dbi voi bén ngoai to cha

Diém

(Danh gia anh huong cua sw thay doi voi cac FIR lan cdn, Tong cong ty Cang
hang khong Viét Nam, cac Hang hang khong, newoi sir dung dich vu khéc)
fe) S v S S v v 4 g

Nhan xét/dien giai:




3. Panh gi4 anh huong cia su thay do6i ddi véi hé thong dang
khai thac

liéu)

Diém

(sw thay doi anh huéng t6i mét hay nhiéu hé thong, hé thong dang hoat dong
hay khong hoat dong, phan cumg hodc phdan mém méi dua vao cé anh huong toi
nang luc khai thac va/hodc anh huong téi dir liéu khai thdc va/hodc co so dir

Nhan xét/dién giai:

4. Panh gi4 anh huong dén cac chic ning

khdc, g bo chirc ndng va/hodc giam mirc do cua dich vu)

Diém

(Sw thay doi anh huong toi: cdac churc ndng hién co, cung cdp mot chirc nang

Nhén xét/dien giai:

5. Panh gi4 anh hudng téi cong tac huin luyén

bén ngodi té chure, nguon luc va/hodc thoi gian cho huan luyén)

Diém

(mutc do va loai hinh huan luyén yéu cau cho nhdn vién khai thdc bén trong va

Nhan xét/dién giai:

6. Xéc dinh do phuc tap khi chuyén déi tir hé thong hodc quy trinh

hién co

phé chudn can thiét)

Piém

(xem xét tinh moi trong viéc thuc hién sy thay dsi, kha nang quay lai cdac h¢
lhong/dzch vu trucc do, cdc nguon luwc san sang va dwoe dau tie, thoi han va cde

Nhan xét/dién giai:

Nhiing ndi dung trén dugc cham diém nhu sau:

T Xac dinh mic diém Piém ﬁ
f

’ a) Khong anh huong t6i nhan vién khai thac lién quan;

| b) Khong anh hudng t6i cac Phuong thire/Quy trinh;

(khong anh

i
|
|



¢) Khéng anh hudng téi hé thong, thiét bi (phan clng, phan mém,
cau hinh) hoéc dich vu;

d) Khong phai huén luyén.

huong) |

a) Anh huong to1 dudi 25% nhén vién khai thac lién quan;

b) Cac Phuong thire/Quy trinh c6 anh hudng mdt chit nhung van 2
quen thudc vt nhan vién khat thac; (int
ann

¢) Anh huong mot chit (little impact) t6i hé thong, thiét bi (phan | huong rt

cling, phan mém, cau hinh) hodc dich vu; nho)

d) Anh hudng mot chut téi chuong trinh huan luyén.

a) Anh huéong tir 25% dén 50% nhan vién khai thac lién quan;

b) Cac Phuong thirc/Quy trinh sira d6i mét chit (slightly modified); 3

c) Hé thong, hiét bi (phan cing, phan mém, cau hinh) hodc dich vu (anh
huong

thay d6i mot chut (slightly modified); nho)

d) Chuong trinh huén luyén stra déi mét chut.

a) Anh huong tir 51% dén 75% nhén vién khai thac lién quan;

b) Cac Phuong thire/Quy trinh phai stra doi; 4

c) H¢ théng, thiét bi (phan ctmg, phan mém, cau hinh) hodc dich vu | (anh huong

phai thay doi; trung binh)

d) Chuong trinh huan luyén phai sta doi.

'a) Anh hudng trén 75% dén toan bo nhan vién khai thac lién quan;

! b) Phai xdy dung Phuong thic/Quy trinh mai; 5
¢) Phai trién khai hé thong, thiét bi moi (phan cing, phén mém, cdu | (anh hudéng
hinh) hoac dich vu méi; 16m)

!

l d) Xay dung chuong trinh huan luyén mai.

Bang 1: Tong hop két qua

TT | Tong diém Két qua Hanh dong
1 . Thay dbi khdng quan Khong cén thue hién Quan 1y su thay déi
Nho hon 7 y dotkhohe g © tc hign Q y sihay
trong
2 ‘ Khoéng can thuc hién Quan ly sy thay doi
o7+ 12 Thay do6i nho (nhung phai theo déi, giam sat an toan phu

| hop) i
L
| 3 jwl13+=23  Thay doi trung binh Cén thye hién Quan ly su thay déi
4 w24 =30 Thay doi lon (0 shus hién Quan 1y su thay ddi i




3. Bao cdo

Co quan/don vi thuc hién sy thay doi 1ap Bdo céo danh gid su thay doi
trinh 1anh dao phé duyét (BM-01);

Can ctr vao két qua danh gia, Bdo cdo danh gia & nghi lanh dao phé duyét
viée can hay khong can thuc hién quan ly su thay dbi.

Buéc 3. Phé duyét danh gia

a) Tong giam dbc phé duyét danh gia su thay d6i cap Tong cong ty; Gidm
doc phé duyét danh gia su thay dbi cip Pon vi;

b) Néu két qua phé duyét danh gié:

- dong y khong can thuc hién quan ly su thay d6i: chuyén sang bude 8, bao
cao duoc luu ho so thuce hién su thay ddi;

- ddng y can thuc hién quan ly su thay déi: chuyén sang budc 4.

Budc 4. Nhén dang moi nguy hiém; Phén tich danh gia rui ro an toan;
pé xuat bién phap giam thiéu rii ro an toan

1. Nhan dang MNH

Tir viée mb ta su thay doi va dénh gid muc do anh hudng cua su thay doi
trong nd1 dung béo cdo dinh gia su thay doi, co quan/don vi thuc hién su thay
doi thuc hién nhén dang MNH; Viéc nhén dang MNH can xem xét ky hon tur
céc ngudn sau:

a) Thiét bi (phan ctmg, phan mém, cAu hinh);
b) Mai truong khai thac (bao gdm céc didu kién vat ly, thiét ké duong hang

khéng va ving troi, dic diém nén khong luu, co s¢ ha tang sén bay, thoi gian
khai thac (ngy/dém), diéu kién thoi tiét,...);

¢) Nhén vién khai thdc (KSVKL, nhan vién bao dudng, khai thac thiét bi);

d) Su tuong tac (interaction) con ngudi, thiét bi;

d) Quy trinh khai thac; Quy trinh bao dudng;

e) Cac dich vu lién quan bén ngoai (vi du: cung cép dién, thong tin lién
lac);

g) Cac dich vu theo hop déng;

2. Phan tich, danh gia rui ro an toan

Sau khi MNH da duogc nhén dang, co quan/don vi thuc hién su thay doi
phdi hop véi Ban ATAN/Co quan an toan don vi tién hanh phan tich, dénh ¢ gia,
xdc dinh kha néng xay ra ctia rii ro, mirc do nghiém trong cia riii ro theo biéu
mau ma tran danh gi4 rii ro (BM-02);

3. Dé xuit cdc bién phap giam thiéu rui ro an toan

Xay dung bién phap giam thiéu rai ro theo biéu mau quan Iy i ro an toan




(BM-03). Bién phap giam thiéu rii ro an toan c6 thé bao gdm mot hoic
nhiéu bién phap két hop:

- Sira d6i thiét ké hé thong;

- Stra d6i céc phuong thire/quy trinh khai thac;

- Thay dbi, sap xép lai nhan vién;

- Huén luyén nhan vién;

- X4y dung cac phuong an du phong va/hoic khan nguy;

Buéde 5. Phé duyét
Tong giam ddc/Gidm déc phé duyét bién phap giam thidu trén co sé ¥ kién
cua co quan an toan va PTGD/PGD phu trach;

Buwée 6. Lap ké hoach thwe hién cac bién phap giam thiéu; Thuye hién
ké hoach

Sau khi cac bién phap giam thiéu rii ro di duoc phé duydt, co quan/don vi
thuc hién su thay ddi 1ap K& hoach thuc hién cac bién phap giam thiéu rui ro.
Ké hoach thyc hién cac bién phéap giam thi¢u rii ro bao gdm: Tén MNH, ndi
dung thuc hién giam thiéu, thoi gian bt dau-hoan thanh, dia diém, nguoi thuc
hién, v.v.

- Co quan/don vi thue hién su thay d6i trién khai thyc hién bién phap giam
thiéu rdi ro an toan theo ké hoach da lap;

Buéc 7. Kiém tra, danh gia

Sau khi thue hién xong ké hoach giam thiéu, Co quan/don vi thyc hién su
thay d6i phbi hop cung co quan an toan lién quan danh gid lai mac do rii ro an
toan (BM-04); Néu két qua dat yéu cau, cac chi s6 1l ro ndm trong ving chap
nhén dugc (ving xanh), két thuc vige thyc hién ké hoach, chuyén sang budc 8
néu két qua khong dat yéu cau, quay lai budce 6;

Buéc 8. Luu ho so
Co quan/don vi thuc hign su thay doi va co quan an toan lién quan ¢ trach
nhiém luu ho so quan ly su thay ddi, bao gbm:
- Quyét dinh ctia Lanh dao TCT/Cty giao thuc hién sy thay doi;
- Bdo cdo danh gia an toan (BM-01);
- Biéu mau Nhan dién MNH tir sy thay ddi va Bién phap giam thiéu rii ro
an toan (BM-03);
- Ké hoach thuc hién bién phap giam thiéu rui ro;
- Bdo cdo danh gid két qua thuc hién ké hoach giam thiéu (BM-04);
- Céc van ban lién quan khéc 1a bang ching cho viée thuc hién quan 1y su
thay doi theo ké hoach da duoc duyét.

TONG GIAM BPOC
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BM-01: Bio cdo ddnh gia su thay doi

TONG CONG TY/CONG TY ... CONG HOA XA HO1 CHU NGHIA VIET NAM
CO QUAN/PON VI THUC HIEN Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
SO loo , Ngay ... ... thang... ... nam... ...

BAO CAO PANH GIA SU THAY DOI

Kinh giri: Tong giam ddc/Gidm ddc

3. Mo ta su thay doi:
- DO tugng thay dOi: .....ooveiii e
- Pham vi thay dOi: ......ooim e,

- Poi twong bi dnh hudmg: ...,

5. Tai liéu kém theo

1. Panh gia su trong yéu ciia thay ddi déi véi bén trong td chire

Diém

(Ddnh gic anh heong cua sy thay doi t6i nhan vién khai théc, hé théng, thiét bi
va/hodc quy trinh/phuong thikc)

Nhan xét/dién giai;

2. Dénh gid su trong yéu cua thay doi déi v6i bén ngoai to chic

Diém

(Ddnh gia anh heéng ciia s thay d6i voi cde FIR lan cdn, Téng cong ty Cang
hang khong Viét Nam, cac Hang hang khong, nguoi sir dung dich vy khdc)

Nhan xét/dién giai:

|

3. Panh gid anh hudng cia su thay doi dbi véi hé théng dang

khai thac Piém

Ae o - r. - cA - ~ - A - [‘
(s thay doi anh hwong (60 mét hay nhiéu hé thong, hé théng dang hoat dong |




hay khong hoat dong, phdn cimg hodc phan mém mdéi dwa vao ¢d anh hudng 165i
ndng lwc khai thac va/hodc anh hudng t5i dir liéu khai thdc va/hodic co sé di
lidu)

Nhan xét/dién giai:

4. Danh gi4 anh huéng dén céc chirc ning

Piém

(Sw thay doéi anh huong (0i: cde chitc nang hién cé, cung cdp mot chike ning
khdac, go bo chiec nang va‘hodc giam mike do ctia dich vu)

Nhén xét/dién giai:

5. Banh gi4 anh huong té1 cong tac huan luyén

Piém

(mukc do va loai hinh huan luyén yéu cdu cho nhan vién khai théc bén trong va
bén ngodi té chike, nguon lec va/hodic thoi gian cho hudn luyén)

Nhan xét/dién giai:

6. X4c dinh d6 phirc tap khi chuyén déi tir hé thdng hodc quy trinh

hién cé Piém

(xem xét tinh moi trong viéc thuc hién su thay doi, kha nang quay lai cdc hé
zhong/dzch vu trude do, cdc nguén lyc sdn sang va dwoe dau tw, thoi han va cdce
phé chudn can thiét)

Nhan xét/dién giai:

6. Dé nghi (can/khong can thuce hién qucn Iy sw thay doi):...................
Kinh trinh Téng gidm déc¢/Giam déc xem xét, phé duyét.
Tran trong!

CO QUAN AN TOAN CO QUAN/PON VI THU'C HIEN

TONG GIAN[ POC/GIAM POC
PHE DUYET
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BM-02: Ma tran danh gia rai ro an ioan

(Tai lidu Hé théng quan 1y an toan - SMSM ciia Téng cong ty).

Mirc d§ nghiém Nehid Khong
trong’ Tham khéc ghiem Cao Thap ] X
Kha trQng dang ke
ning A B C D E
X4y ra
Thwong xuyén 5A 5B 5C 5D 5E
5 (R4t cao) (Rét cao) (R4t cao) (Cao) (Cao)
Thinh thoang 4A 4B 4C 4D 4E
4 (Rét cao) (Rét cao) (Cao) (Trung binh) | (Trung binh)
Hiém Khi 3A 3B 3C 3D 3E
3 (RAt cao) (Cao) (Cao) (Trung binh) (Thép)
RAt hiém 2A 2B 2C 2D 2K
2 (Cao) (Cao) (Trung binh) (Thép) (Thap)
Vé cung hiém 1A 1B 1C 1D 1E
1 (Trung binh) | (Trung binh) (Thap) (Thép) (Thip)




BM-03: Xay dung bién phap giam thiéu

Nhan dién MNH tir sy thay doi va Bién phap giam thiéu rii ro an toan

St Méi nguy hiém | Hauqualién | Chisé |  Bién phép giam thiéu riiro AT | Thoi han

da nhan dang quan i ro hoan

AT thanh

) 2) 3) 4) ) (6)
]
......... , ngay......thang......nam.......
CO QUAN AN TOAN CO QUAN/DON VI THU'C HIEN
TONG GIAM POC/GIAM BOC PTGB/PGD PHU TRACH
PHE DUYET
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Danh gia lai chi so rui ro an toan

Méi Bien .y N Chi sb
nguy phdp Chi s6 Thoi | Neuoi 5 rui ro ‘
N Hau qua hién . han chiu Ho so chirng minh Két
Stt ! hiém da " ... | ruiro . . SO duoc .
. lién quan | tai da hoan trach két qua . luan
nhan , AT . . danh
da ap thanh | nhiém 4 lai
ang dung gia Iz
(D (2) 3) (4) 3) (6) (7) (8) ) | (10)
1
2
..... ,ngay.........thang...........ndm.........
CO QUAN AN TOAN CO QUAN/PON VI THU'C HIEN SU THAY POI
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